
Privacyverklaring – Eerste Hulp (NL) 

PSA-A kan uw persoonsgegevens verwerken wanneer u medische assistentie nodig heeft terwijl u zich op 
een van onze locaties bevindt. Deze privacyverklaring heeft betrekking op de persoonsgegevens die wij van 
u kunnen verwerken in dit geval.

PSA Antwerp NV (“PSA-A”, “wij”, “ons”), met maatschappelijke zetel te Napelsstraat 79, 2000 Antwerpen 
(België), met ondernemingsnummer 0442.652.075, is de verantwoordelijke voor de verwerking van uw 
persoonsgegevens. 

Als u vragen hebt over de persoonsgegevens die wij van u verwerken of als u uw rechten wilt uitoefenen, kan 
u contact met ons opnemen via infogdpr@globalpsa.com.

Welke persoonsgegevens verwerken wij? 

Wij verwerken persoonsgegevens die wij rechtstreeks van u ontvangen, i.e. naam, voornaam, Alfapass 
nummer (indien van toepassing), beschrijving van de omstandigheden en uw medische toestand, getuigen 
en alle andere informatie die nodig kan zijn op het moment u eerste hulp ontvangt.  

Wij bewaren uw persoonsgegevens zolang, maar niet langer dan dit wettelijk vereist is. 

Waarom en hoe verwerken wij uw persoonsgegevens? 

Wanneer u medische assistentie nodig heeft, verwerken wij uw persoonsgegevens om de nodige eerste 
hulp te verlenen en om te voldoen aan de Code voor Welzijn op het Werk.  

Op welke gronden verwerken wij uw persoonsgegevens? 

Wij verwerken uw persoonsgegevens op de wettelijke grond van toestemming, voldoen aan een wettelijke 
verplichting en gerechtvaardigd belang van de verwerkingsverantwoordelijke, respectievelijk artikel 6.1 a), 
c) en f) en artikel 9.2 a), b), c), h) en of i) van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (2016/679).

Delen wij uw persoonsgegevens met derden? 

Indien dit nodig is voor de verwerkingsactiviteiten kunnen uw persoonsgegevens gedeeld worden met 
andere entiteiten binnen de PSA groep. Als wij contractuele verplichtingen hebben, kunnen uw gegevens 
ook worden gedeeld met onze partners (e.g. CEPA, verzekeringsbedrijf). Wij zorgen ervoor dat deze 
ontvangers uw persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. 
Wanneer ontvangers uw persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte verwerken, zullen wij 
de nodige (contractuele) waarborgen in dit verband afsluiten (bijv. EG Standaard Contractuele Clausules of 
vergelijkbare contractuele waarborgen) zodat uw persoonsgegevens een passend beschermingsniveau 
hebben.  

Indien nodig delen wij uw persoonsgegevens ook met andere medische professionals (hulpdiensten, 
ziekenhuis, bedrijfsarts, etc. ) 

Indien wettelijk gerechtvaardigd of vereist, kunnen uw persoonsgegevens ook worden doorgegeven aan de 
bevoegde autoriteiten of andere autoriteiten die betrokken zijn bij wetshandhaving (politie, douane, 
onderzoeksrechter, etc. ).  

Hoe beschermen wij uw persoonsgegevens? 

Wij nemen technische en organisatorische maatregelen om ervoor te zorgen dat uw persoonsgegevens 
worden beschermd tegen ongeoorloofde toegang, verwijdering of onrechtmatige verwerking. Wij zullen 
redelijke inspanningen leveren om ervoor te zorgen dat uw privacybelangen worden beschermd in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving.  

Wat zijn uw rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens? 
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U hebt het recht om toegang te krijgen tot uw persoonsgegevens en om deze te corrigeren als ze onjuist of 
onvolledig zijn, om ze te laten verwijderen of de verwerking ervan te beperken, en om een kopie van uw 
persoonsgegevens te krijgen, en dit allemaal als aan de wettelijke voorwaarden voor deze rechten is 
voldaan.  

U hebt het recht om een klacht in te dienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) in 
verband met de verwerking van uw persoonsgegevens door ons. U kunt contact opnemen met de GBA via 
contact@adp-gba.be of per post naar Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel.  
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